
Допустимыми форматами прикрепляемых документов и (или) сведений в электронном виде и 

их графических образов на бумажных носителях (сканов) являются Portable Document 

Format/A (PDF/A), Office Open XML (DOCX), двойной формат с разметкой (DOC), Rich Text 

Format (RTF), текстовый файл (TXT), Open Document Format (ODT), формат архивации и 

сжатия данных (ZIP, RAR), Portable Network Graphics (PNG), Tagged Image File Format (TIFF), 

Joint Photograph Experts Group (JPEG), Joint Photograph Group (JPG).Документы и (или) 

сведения (документы, подтверждающие полномочия представителей заявителей, документы 

о результатах предыдущего рассмотрения обращений и других документов и (или) сведений, 

необходимых для решения вопросов, изложенных в обращениях) необходимо представлять в 

форме файлов, прикрепляемых к электронному обращению. 


